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坚持教育督导导向 助推学校高质量发展
——南宁市中小学校常规管理督导评估工作经验

南宁市教育督导办

南宁市教育督导部门深入实施“品质教育 学在南宁”系统

工程，从 2020 年启动中小学校常规管理评估工作，已对 381

所学校（校区）开展了常规管理评估工作，330 所学校（校区）

评为“优秀”等次。南宁市开启了以高水平、严标准、精细化的

常规管理促进学校优质发展的大会战，逐步形成“标准引领、管

理规范、内涵发展、富有特色”的良好局面，交出了一份亮眼的

成绩单。

一、以全覆盖督导评估为目标，完善促进校际之间整体提

质

一是中小学全学段督导评估全覆盖。坚持把立德树人的

成效作为评价学校的根本标准，将自治区普通高中、义务教

育学校常规管理规定与最新教育教学改革发展的文件精神相结

合，出台《南宁市中小学校常规管理评估办法（试行）》，分

别针对义务教育、普通高中、中等职业学校研究制定了 3 个不

同的评估细则，建立覆盖全学段的常规管理评估体系，勾勒了
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落实常规、聚焦学生全面发展、教师和学校谋求全面育人的指

标要求。

二是责任督学入校督导学校全覆盖。依托责任督学挂牌督

导管理评价系统平台，通过每月常态化入校督导，线上线下相

结合打造主管部门、责任督学、中小学校综合一体的督导管理

新模式，全市 862 名专兼职督学实现入校指导常规管理工作全

覆盖。责任督学每月及时将督导情况上传平台，对存在问题的

整改情况进行督促指导，形成反馈、整改、追踪、落实的闭环，

建立完善《南宁市教育局直属中小学校责任督学入校督导工作

整改通知单》《责任督学入校督导工作整改情况报告单》和《责

任督学反馈意见转送单》，构建上下有机联动工作制度，真正

让责任督学的“牙齿”长得齐、长得硬。江南区、兴宁区、邕宁

区打破责任区界限开展常规管理专项督导，从而达到促进区域

内学校缩小办学差距的目标。

三是督导学校整改提升全覆盖。印发《南宁市中小学校常

规管理评估“回头看”工作方案》，对通过评估的学校进行动态

监测。结合责任督学每月入校督导工作机制，对学校的整改情

况进行持续跟踪，帮助学校寻找切入口制定针对性强的整改措

施。

二、以多维度督导评估为内容，构建促进学生综合素养发

展环境

一是围绕核心素养，关注学校是否形成规范的管理机制。

评估内容涵盖行政管理、学生管理、教职工管理、教学管理、
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后勤管理，以“第三只眼睛”对学校“全员、全过程和全方位”参

与管理的成效进行鉴定，着力于常规管理制度是否有利于对学

生的综合素养进行全面客观评价，鼓励学校形成常规管理特色，

探索新时代背景下有效开展创新人才培养的新途径。

二是注重现场督导，关注学校是否落实德智体美劳育人方

式。督导评估注重实地现场观察常规管理工作取得的成效，学

校是否发生了积极的变化，从而引导学校从教育的过程思考常

规落实的重点。通过查看教室、宿舍、食堂等重点活动场所，

观察大课间活动、劳动基地、特色课程等教育教学活动，了解

学生德智体美劳的发展情况，是否养成良好的行为习惯与意志

品质。通过观察教师集体备课、推门听课，了解教学常规是否

已经内化为教师教育教学行为，师德素养和学科专业素养得到

进一步发展。

三是紧扣热点难点，关注学校是否构建良好教育生态。督

导评估与当前教育热点、重点工作内容相结合，促进教育政策

落地见效。紧扣“五项管理”、“双减”，引导学校强化学校教育

主阵地作用，开展作业、考试的改革探索，做好学生负担的“减

法”，教学质量的“加法”。

三、以信息化督导评估为手段，创新促进常规管理落实落

地

一是通过网络督导评估平台规范督导评估程序。开发“综

合督导评价系统”，制定常规管理评估流程图，将材料审核作为

实地核查的前置环节，探索形成了双向交流、深入互动、省时



－4－

高效、简便易行的“线上审核材料+实地查看”评估程序。

二是通过培训提升督学入校督导评估水平。采取召开研讨

会、培训会与选取试点学校开展试评、举行现场会相结合的方

式，组织市县两级责任督学熟悉评估指标与流程，便于督学以

“同一把尺子”对学校开展指导与评估。青秀区、兴宁区结合实

际优化城区评估细则，为督学入校督导评估提供了工作指南。

三是结合网络调查和随机访谈增强评估结果科学有效。除

采取随机访谈的方式外，还针对教职工、学生及家长三类不同

的人群研制了调查问卷进行公众满意度调查，听民意、汇民声，

集民智，问卷调查证据和事实证据相结合，为形成科学客观的

督导意见奠定坚实的基础，也为“破五唯”、树立正确的评估导

向营造良好舆论氛围。

下一步，南宁市将继续落实督导职能，进一步完善责任督

学挂牌督导制度，按照“成熟一批，评审一批”的原则，分批分

步骤开展学校常规管理评估，实现全市各中小学校常规管理校

校达标，办学质量校校提升的目标，为深入推进强首府战略、

奋力建设新时代中国特色社会主义壮美广西首善之地贡献教育

力量，以优异的成绩迎接党的二十大胜利召开!
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